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CERTIFICAT

N° 09-9052

l ProCert SA, organisme certificateur accrédité, certifie qu’un systéme
. de management de la qualité a été élaboré et mis en ceuvre par :
QUATHEDA

P Fondation ABS
E 1005 Lausanne

L’audit de certification effectué par ProCert SA a permis d’apporter la _
démonstration que ce systéme satisfait aux exigences de la norme:

Réfeérentiel QuaThéDA,

modules de base, de centre d’accueil bas seuil et de
travail social hors murs

Le systeme couvre les activités suivantes :

Activités sociales liées a ’application
des mesures se référant au pilier
«réduction des risques »

Ce certificat est valable 3 ans*

SCESm N° 39

Yverdon, le 27 mai 2009

ProCert SA

Dr Didier BLANC Anthony Staines

Directeur dg'T*organisme certificateur Membye du comité de surveillance ProCert
| prl e

\ 4

ProCert SA  Organisme certificateur Y-Parc CH-1400 Yverdon Tél +41244250120 e-mail : proceri@ procert.ch www.procert.ch
F31.6 - Version 5
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Remarque importante !

Comme vous pourrez le consta-
ter, les statistiques concernant la
remise et la récupération du ma-
tériel stérile pour le Passage et le
Distribus ont été regroupées
dans un méme chapitre. Cette
maniére de faire vous en facilite-
ralalecture et la comparaison !
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1. Billet du Président du Conseil de Fondation

ABS a fété ses 10 ans en 2009 ! Ces ann®es dobéemqustdesnce s
femmes et des hommes ontvoulul 6 ouverture doun centre doac
personnes concernées par la toxicomanie depuis bien plus longtemps encore. Forts
de leurs convictions pour la réduction des risques, les Martine Monnat, Jan de Haas
et Marcel Cohen-Dumani - pour ne nommer que les pionniers - ont su convaincre les
autorités publiquesdel 6 i mp odd ame eq u i no®t ait alors quou

Depuis 1999, des dizaines de collaborateurs se sont succédés pour accueillir, préve-

nir, soigner, nourrir, habiller, orienter celles et ceux qui sont respectueusement quali-

f i ®usagetsd Leur travail demande, entre autres, de créer des liens, de les mainte-

nir dans la durée, de trouver cette « bonne distancee ddéaccompagnement,
face a la précarité, a la violence, de croire dans le potentiel de développement de

| 6autr eé e hcord!@Cg ramportest le eefleede leur quotidien.

La direction doéune telle entreprise implique
ri gueur assidue et un sens particuli arement
gouver nanc e prits@éIB $aturité au fil desans, el | e sait aujourd
travers du Directeur et du Conseil deo-Fondat
destement mais assurément, sur ce parent encore trop pauvre de la politique des 4
piliers qubdest | a Les@itféueate¢simanifestdtions organiseer @re s .
2009 et guoliddenne déeritetdas ce rapport en témoignent.

Au nom de ces femmes et ces hommes pour qui, le démantélement social, la conta-
mi nation par | e VIH/|I 0h®patiet el 6ceun sleanb-mer td es
sonnes mentionnées plus haut soient remerciées.

Si je devais résumer mon propre engagement de ces dix années passées comme
membre de | 6association pui, [P0 ®mpigsemuise rdeei | a
utilisés pour qualifier le travail éphémeéred 6 Andy Go I(pthatowde cotvarre):

« son intention n'est pas d'apposer sa marque sur le paysage mais de travailler ins-

tinctivement avec lui, afin que ses créations manifestent, méme brievement, un con-

tact en harmonie avec le monde naturel ».

Au moment de me retirer de cette beéelbluamigtuegr
fierté g u i moé h aclkeil tl ee  edsdtibué,@iaae au travail réalisé par les collabo-
rateurs de la Fondation, au mi eux °tr e de,dtentiogesneset dOohor
concitoyens en situation difficile, qui ont pu reprendre contact avec le monde naturel.

Serge Gallant
Président du Conseil de Fondation
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2. Les membres du Conseil de Fondation au 31 décembre

2009

Serge Gallant

Jacques Leresche

Alain Pécoud

Danielle Romanens
Marcel Cohen-Dumani
Philippe Bergier

Bernard Favrat

Denis Pilloud

Président

Infirmier-chef, responsable du service de la formation continue
de la Direction des Soins, CHUV

Trésorier

Gérant de fortune

Membres

Professeur PMU

Infirmiére clinicienne La Calypso
Consultant sécurité Informatique
Juriste

Médecin et chercheur CHUV/PMU

Secrétariat du Conseil de Fondation

Directeur scolaire retraité

Verni ssage delaldédpendapce soustconceme tous » 21.10.2009
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3. Billet de la Direction

2009 fut |l 6ann®e de | a double certification Qu
|l 60ffice f ®d®r al de | a utiers rdr@guep et aldodl g au @ivepuna-r | es
tional). En effet et grace au soutien financier de la Municipalité lausannoise, nous avons pu

mettre en place ce systeme qualité certifiant la conformité de notre fonctionnement et de nos

prestations aux standards professionnels pour ce type de structure. Double certification car

non seul ement notre centre dbébaccueielntlree RdaTTPE |
bas seuil », mais également le Distribus qui a obtenu la certification « travail social hors-

murs ». Cette double certification vient couronner 5 années de travail a remettre sur rail une
structure qui ®t ai t en proie 7 de grandes diff
Nous sommes dbéautant plus fiers deemeastituti®s ul t at
bas-seuil de Suisse a obtenir cette certification et la premiére en Suisse romande.

Je tiens ici a remercier tous les collaborateurs pour leur important investissement dans la

mise en place de ce systéme et plus particulierement M. Matthieu Rouéche, responsable
gualit® de | a Fondation ABS pour | 6i mmense trayv
ment a la Municipalité lausannoise pour leur soutien financier a la réalisation de cet ambi-

tieux projet.

Mais qui dit « systéme qualité » dit amélioration permanente et mesure objective de nos

prestations et de notre organisation. Comme vous pourrez le constater a la lecture de ce
rapport déactivit®, nous avons passabl ement ®t o
seulement dans une volonté d6°tre | e pl us t r-avissdpsaauterites dompossi bl
nousdépend ons financi rement, mais ®gal ement dans | ¢
nos prestations par les personnes fréquentant nos infrastructures et de mieux connaitre leurs

profils ( ©g e, sexe et provenance), tout en m&intena
pensable a un accueil bas-seuil.

Ces statistigues sont pour nous une ‘richesse dbo
cerner | 6®vol uti on des tde prddaits psychotrapes (noaes deo mmat i
consommation et produits consommés) des personnes qui fréquentent le Passage et le Dis-

tribus.

De ces nombreuses statistiques, hous pouvons en tirer les principaux constats suivants :

e La fréquentation du Passage reste stable depuis quelques années. Nous dénom-
brons plus de 20'000 contacts annuellement.
e |l est fréquenté par une majorité de personnes ayant entre 30 et 45 ans.
e La proportion de contacts hommes - femmes reste relativement stable, respective-
ment 82% et 18%.
e Le nombre de repas offerts aux usagers est toujours en augmentation, soit un peu
plus de 11'000 repas, 2'500 collations les mardis et environ 13'000 petits déjeuners.
e LOutilisation des autres prestations (douche
premiers recours, soutiens sociaux, petits jobs) restent relativement stable par rap-
port aux deux années précédentes.
e La fréquentation du Distribus est toujours en progression, méme si cette progression
sbest ralentie en 2009 pour ntdist ei ndre un peu
e La majorité des utilisateurs du Distribus ont entre 25 et 45 ans.
e La proportion hommes - femmes reste stable, respectivement 77% et 23%.
e La quantit® de mat ®ri el déinjection remis au
peu plus de 100000 seringues.

Page 6



@’ FONDATION ABS

e Le taux de retour du matériel usagé est en légere augmentation pour atteindre un
taux de retour doun peu plus de 90 %.
e LO6h®r opne r e s tdens lesrsubstanges cdrssemmeEes ainsi que les médi-
caments, principalement le Dormicum®. La consommation de cocaine semble rester
stable.
¢ De nouveaux usagers, généralement plus jeunes, commencent a fréquenter le Distri-
bus. lls consomment principalement par inhalation.
e Le Distribus est ®gal ement fr®quent® par des
environs de la place du Tunnel. Elles viennent se ravitailler principalement en préser-
vatifs.

Si nous pouvons nous réjouir de constater que nos prestations correspondent a de véritables

besoins, nous ne pouvons que nourrir quelques inquiétudes vis-a-v i s d eution de@av o |
consommation chez | es plus jeunes. En effet, no
personnes fréquentant le Distribus ont moins de 20 ans. La proportion de contacts dans la

classe do©ge de moi ns debusket pasgséesde  a3%entre 2008t | e L
2009. Or, ces jeunes consommateurs restent relativement insensibles aux messages de

prévention et de réduction des risques. Invariab | e me nt , ils nous r®pondent
consommation et qubel |l e jeubes pdrsonges deofEequentmantpasnel | e .
encore le Passage, nous sommes confrontés a la difficulté de faire un travail plus en profon-

deur avec eux. A titre informatif, l e temps dobi

moyenne de 4 minutes.

Deplus,une nouvelle difficult® sdéest rajouteé®e ~ no
puis le mois de novembre au Distribus. En effet, la répression policiére envers les trafiquants

et |l es consommateurs au centre ville &4nsalesannoi
cadre de | 0op®ration Cel tus+. Lébaugmentation de
de pr s 50% la fr®quentation du bus en novembr
stress et dbéagressivit® des p@er,rsonnes qui ont co

Selon nos observations, les premiers usagers touchés par ces mesures répressives et qui
ont arr°t® de fr®quenter | e Distribus sont | es
encore eu de probléme avec la police et la justice. Or, nous pouvons raisonnablement nous
demander si ces consommateurs, ne venant plus chercher leur matériel au bus, prennent

plus de risque aujourdohui en r®util i sanat l eur
geant !

Si la police lausannoise et cantonale présenteauj our d 6 hu i l es preminers r ®s
sid re positifs de | 6op®ration Celtus+ en ter me
haschich) et de lutte contre |l e trafic, nous po
consommation, prmasussundavandsg f ® ence sur | es-terrai

sement de la consommation vers des médicaments apres les saisies.

Ces saisies ndébont pour effet que di minuer momen
avec un report saesplusiad emeins daagereusas bosieles médicaments
largement répandus dans le marché noir. De plus, la consommation de médicaments est

souvent accompagn®e dbébune consommation i mportan
pour la santé des consommateurs plus importants. A ce propos, nous vous invitons a lire
|l 6article de M. Christophe Mani, Di r e c tCom-r de |

ment contrer | 6®p®x»dd@mmie purndleremarerligme modanmars 2010.

A | dheure o&kumh opeutunsehprocurer nodéi mporte quels
dangereux par le biais des ventes en ligne sur Internet (18'900 sites Internet proposent de
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vendre des Dormicum® et autres Xanax® sans ordonnance), la répression du trafic de rue a-
telleencore un sens alors qubéelle ne permet qud”™ ces
plus.

Comme le déclarait M. Hagenlocher, chef de la police lausannoise : « A d ®f aut doé®r adi ¢
probléme, nous arriverons a déstabiliser le milieu de la drogue a Lausanne et a le rendre
moins attractif. »

Le trafic de drogues ndéa cess® do®voluer depui s
bien visible et représente une nuisance non négligeable en termes de sécurité publique, il

néen demeure pas moti,nsl guet paeftiiquantpsetvendent | e
biais et | es consommateurs nbéauront plusm-qud”™ ai
mandes.

Apr s 30 ann®es dbéactivit®s professionnelles dar
moi un observ at eur de terrain privil®gi ® de | 6®vol ut:
derniéres décennies, je me permets de corroborer les propos de M. Hagenlocher en rajou-

tant que | e trafianade drusgleshimren phadt® jauj our do
financiers mis ©° disposition de |l a r®preuwssion.

cune influence sur la consommation de produits psychotropes.

En 1994 | 6 ® mi Bemps @nésent proposait au public romand le reportage : « Drogue, une
guerre perdue ? »

Ce reportage mettait en évidence des vérités partagées par différents milieux concernés :

Un responsable de la police zurichoise déclarait : « Les mesures policieres n'ont pratique-
ment pas d'effets sur la consommation de drogues ».

Un juge d'instruction zurichois complétait ainsi les propos de son collégue : « Pour moi, le
probléeme de la drogue est un probléeme de santé publique. L'argent devrait étre mis a dispo-
sition de la prévention et de la recherche ».

16 ans aprés la diffusion de ce reportage, je suis malheureusement obligé de transformer

cette interrogation en affirmation ! Oui, la guerre a la drogue est perdueet | 6 ar gent con.
“ la r®pression nbéa que trop peu ®®t® mis!" la di
Selonles chiffrespubl i ®s par | 6l nstitut de recherche ®con

en 2006, la répression représentait le 65% des colts directs des drogues illégales, soit 798,4
millions de francs pour un co(t global de 1'225,8 millions?.

A quelques mois (janvier 2011) de | dintroduction de Ipa r ®vi s
tée largement par le peuple suisse et vaudois et qui inscrit durablement la politique des 4
piliers, les Autorit ® s vaudoi ses devrait soO6inspirerésdbe ces ¢
financement de la politique drogue cantonale et orienter également ces financements vers

les trois autres piliers de la politique fédérale, soit la prévention et la recherche, les thérapies

et la réduction des risques.

124 HEURES du 8.04.2010.
2 Le colit des drogues illégales en Suisse, Cldedarenaud, Présentation lors de la réunion du Conseil de la
Fondation neuchateloise pour la prévention et le traitement des addictions, Fleurier, 18 mai 2006.
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Si le pari de diminuer le financement de la répression au profit des trois autres piliers, en
particulier de |l a pr®vention, est risqwe®ent i

I e
débautres alternatives pour tenter de juguler

S5 O

n
u
Ce probleme risque de prendre de plus en plus dbéampl eur ¢

dével oppement dbébautres formes de d®pendance sans
| e sexe, | 6l nternet, et c.

Pour terminer, 2009 fut également le 10°™ anni ver sai r e dRassagélaldansr t ur e
qguobi l accueille des personnes confront ®es direct
probl ®matique de produits psychotropes de Lausa
10 ann®es dohistoiresdedogffrandcee f aites dbédespoirs et

Deux événements majeurs ont marqué ce 10°™ anniversaire. Le premier fut la co-
organisation avec le groupe de quartier du Vallon de la féte de quartier du Vallon les 12 et 13
septembre. Plus de 500 personnes ont participé a cette féte, habitants du quartier avec leurs
enfants, familles et amis des collaborateurs et usagers du centre. A cette occasion, Monsieur
|l e Consei |l | eYvesdéillard attMonBieuele Directeur de la sécurité sociale et de
| 6envi r on n-€hmsaphe Bdumwwnnsont venus nous honorer de leurs présences.
Nous tenons ici a les remercier chaleureusement.

Le deuxi me ®v®nement fut | L& dépendance soag contetne d e | 6 e
tous!»auFor um de | 6 HTt el de Ville © Lausanme200du 21
personnes ont pris | e temps de visiter cette exj

découvrir nos activités a un public trés diversifié.

Nicolas Pythoud, Directeur

10°™anniversaire de | 6ouver tatier du Vallen 1R186%2809e et f°te de

Page 9



@’ FONDATION ABS

3. Le personnel de la Fondation

La vie doébune ®qui pe est !f alLidtaen ndRbea r2r0i OvO® ensd ae tp adse &
regle.

En effet, M. Dominique Spoerry (collaborateur social) et M. Yoann Laperrousaz nous ont

qui tt ®s pour sbéenvoler vers dbéautres destination
le départ de Mme Claudia Desplazes (remplacante sociale). Nous tenons ici a les remercier
chaleureusement pour leur investissement au sein de la Fondation.

Mais qui dit départs, dit également arrivées. Mme Stéphanie Bermon et Mme Anne-Valérie

Cornutsont venues renforcer | 060®qui pe sanitaire. No
Patrick Bergier qui est venu renforcer le pble administratif. Ce dernier gere la saisie et le
traitement des statistig u e s . Nous sal uons ®g aChegtirerChételabear r i v ®e

qualité de remplacante sanitaire.

Nous avons eu | eMme MelissaiCapeltk @tdMme Aned Zircher, stagiaires
des HES-Sociale, Mme Sylvia Anjelkovic, Mme Anasthasie Mbessa Fogang Jordan,
Mme Anne-Sophie Taillebois et M. Frédéric Gillioz, stagiaires des HES-Santé Lausanne,
ainsi que Mme Maude Huaut et M. Benoit Kervin de la HES - Santé Bruxelles (BE).

Nous tenons a témoigner notre gratitude al 6 ensembl e des <coll aborateur
de la Fondation pour leur engagement de chaque instant. Sans leur présence, leurs qualités
humaines et leurs nombreuses compétences, rien ne serait possible.

‘ [

Le personnel sans dessus dessous lors du 10°™

anniversaire de | 6louverture
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3.1. Les membres du personnel au 31 décembre 2009

Direction

Nicolas Pythoud, Direction

Daniel Béquet, adjoint a la Direction et collaborateur sanitaire

Equipe
Patrick Bergier, collaborateur administratif (saisie et traitement des statistiques)
Stéphanie Bermon, collaboratrice sanitaire
Giada Brignoli, remplacante sanitaire
Pauline Bilher, collaboratrice sociale
Martine Bukula Mateus, entretien des locaux
Denis Burri, collaborateur social
Anne-Valérie Cornut, collaboratrice sanitaire
Antoine Cosandey, collaborateur social
Nathanaél Chételat, cuisinier et collaborateur social
Christine Chételat, remplacante sanitaire
Frangoise Gay, collaboratrice sanitaire
Héloise Mojon, collaboratrice sociale et employée de commerce
Antoine Ray, collaborateur administratif
Fernand Rodrigues, collaborateur social
Matthieu Rouéche, collaborateur social et responsable qualité
Laurence Rouviere, collaboratrice sociale
Isabel Mafuta Toko, coll aboratrice doentretien des |

Sébastad Toko, col |l aborateur rempla-ant dbéentreti
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Superviseuse des soins délégués

Dresse Martine Monnat, Médecin associé © Uhité toxicodépendance du Dépar-
tement psychiatrie du CHUV.

Super vi seur de | 6®qui pe

Frédéric Neu, Dip. Psych. i psychologue FSP

Interventionde M. Jean-Chr i st ophe Bourquin, Directeur de | a s®curite

Verni ssage delaldédpendapce soustconceme tous ».
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4. e Passage

4.1. Fréquentation du Passage

Avec 2 3 6 Z8n%acts enregistrés en 2009, nous relevons une Iégere diminution des con-
tacts par rapport a 2008 (24'060 contacts). Toutefois, cette différence est pratiquement
insignifiante en termes de fréquentation quotidienne.

La proportion des contacts femmes fréguentant le Passage a légérement augmenté par
rapport a 2008. Elle est passée de 13 a 16%, ce qui est plutét positif. Nous relevons égale-
ment une présence plus constante du nomb r e débusagers tout
ddouverture

Passage 2009 - accueil
Fréquentation selon genre
(total=23289)

B Hommes B Femmes

3728;16%

19561; 84%

Graphique 1

Passage 2009 - accueil
Fréquentation moyenne quotidienne
(moyenne quotidienne : 54 hommes - 10 femmes)

Bl Femmes BEHommes
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Graphique 2
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Compte-tenu de la légére diminution des contacts annuels, la fréquentation quotidienne
moyenne est naturellement en diminution par rapport a2008. D6 une moy edientmedeq u o't i
66 usagers en 2008, nous atteignons une moyenne de 64 personnes en 2009.

La fréquentation quotidienne du Passage se situe dans une fourchette de 45 & 110 con-
tacts quotidiens.

ka3
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10 anniversaire de

Iéouvertﬁre du PB.QQSZGdé et f°te de
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4.2. Nouvelles personnes accueillies et provenance

Le Passage a accueilli 313 nouvelles personnes en 2009, dont 247 hommes et 66 fem-
mes contre un total de 310 personnes en 2008.
Depuis aolt 2004, le Passage a accueilli 1337 personnes différentes.

Passage 2009 - accueil
Nouvelles personnes selon genre
(total=313)

B Hommes M Femmes

66;21% l

247;79%

Graphique 3

Les nouvelles personnes accueillies proviennent majoritairement de Lausanne (39%), de
Lausanne région (8%) et du reste du canton de Vaud (8%). Les personnes enregistrées
sous Autres cantons (7%) proviennent essentiellement des cantons avoisinants, soit les
cantons du Valais, de Geneéve, de Fribourg et de Neuchatel. Les personnes enregistrées
sous Autres pays (23%) proviennent principalement de France voisine et des pays du
Maghreb. Toutefois et si 313 personnes ( 79 % dohommes et 21% de

seui l du Passage pour duemea ndceirt idaiesdodieare tahresp-
ttescar elles correspondaient ° nos <crit res
le réseau lausannois en fonction de leur problématique personnelle et de leurs besoins. Il
sbagit en g®n®r al de personnes ®trang rapl-
que 4)

Passage 2009 - accueil
Provenance des nouvelles personnes
(total=313)

Hls MLlsrégion EVD M Autrecanton M Autrepays MESansindic.

47;15%
122:39%
72:23% .
21; 7% A . Qo
© 26: 8% 25; 8%
Graphique 4
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4.3. Les prestations

4. 3. 1. Léali mentation

Passage 2009

Nombre de repas par mois
(nombre total=11220)

Bl Femmes BEHommes

1200
1000
800
600
400
200

Graphique 5

Le nombre de repas offerts a poursuivi sa progression en 2009 pour atteindre 1 1 6 Zepds
contre 10'769 en 2008. A ce chiffre, il faut ajouter environ 3'000 collations offertes le jeudi
ai nsi g UL e rpeils adéjeuners. Le nombre moyen de repas servis quotidien-
nement est de 39.

Le graphique 5 ne tient pas compte des ces chiffres.

Nous servons également des collations salées et sucrées | 6 a pnidi es ceci grace a la
boulangerie Mojonnier qui nous donne chaque jour les invendus de la veille.

Le mode de paiement reste stable par rapport a 2007. 46 7 Gepas ont été payeés par le
bi ai s cohtbeyprestation sous forme de petits jobs. (Graphique 6)

Passage 2009

Repas selon mode de paiement

MBonrepas M2 frs

4761;42%

6459;58%

Graphique 6
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4. 3.2. Lbébhygi ne

Le nombre de douches prises au Passage a légerement diminué en 2009 (943) par rapport a
2008 (984). Malgré cette baisse, nous constatons toutefois que les usagers du centre ont

une meilleure hygiéne corporelle que par le passé. (Graphique 7)

Passage 2009
Douches (total 2009 = 943)

B Femmes MEHommes

120
100

80 -
60 -
40 ~
20 -

Graphique 7

Passage 2009

Douches selon genre

B Hommes MFemmes

112;12%

831;88%

Graphique 8

Le vestiaire du Passage est accessible & tous les usagers ayant besoin de vétements divers

et séinscrit

porelle.
Sonhor ai

re

d 6estuevseaivant ududundi au vendredi de 9h 30 a 12h15 et de

13h30 a 16h00. Le vestiaire est fermé jeudi matin et le week-end sauf en cas de nécessité.
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Nous relevons une légere augment ati on de | 6utilisati2h du Ve
usagers en ont bénéficié en 2009 contre 228 en 2008. Le nombre de contacts a néanmoins
diminué, passant de 1407 contacts en 2008 & 1115 contacts en 2009. (Graphique 9)

Passage 2009

Vestiaire, usagers selon genre
(total=234 usagers, 1115 contacts)

B Hommes B Femmes

163;70%

Graphique 9

4.3.3. Les prestations sanitaires

Préambule

Cbest | e renouveau au sein de | 6®qui pe sanitaire
gées, de nouveaux visages, de nouvelles personnalités viennent nous rejoindre dans

| 6accompagn e mdes tisaggrs. batnmotd/ati@n est grande et la qualité de nos pres-
tations reste constante. Léaccuei l des b®n®f i ci
| 6 ®q ui proys saul@gnolss avec quelle aisance et ouverture les usagers participent a

| 6i nt ®gsmauveaua collaborateurs.

Ce dynamisme est un équilibre ol chacun participe a créer un climat de sécurité. Un grand
merci a tous ceux qui hous ont quittés. Pour ceux qui nous ont rejoints, portons notre regard

vers | 6avenir pour comtait ®gers”™ d@habdrerbugesddam®
per des réponses pragmatiques aux différents problémes que nous rencontrons.
Ces 2 derni res ann®es, nous avons v®cu, comme |

sanitaire. La rougeole touchait un nombre croissant de personne et cette année ce fut la
grippe H1IN1l. Dans ces deux situations, nous avons pu mettre en place un systéme

déinformation, de pr®vention et de vacciaati on

jeurs en cas de développement de ces deux maladies. Dans les deux cas, nous sommes

rest®s |l oin débune pand®mie et ce fut fort heur el
r ®f | exes, l a mise en place dbébune |l ogistiqgue et
caux. Cet apprentissagedevrai t nous permettre doé°tre dans | 0a:
pertinents dans nos interventions.

Nous <continuons par ailleurs dbébencadrer un nomb
dans ce milieu particulier quo0 etentes daes labedadon s e ui |
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doai , Voi ci un axe ou apr s |l a th®orie

pays étrangers. La politigue Suisse en matiére de toxicomanie intéresse bon nombre de pro-
fessionnels par ses r®ponses pragmatiques
beaucoup doéint ®r °t nformens etencadrorss ces futars dolleguess , i

Daniel Béquet, Adjoint de direction

Statistiques

Les personnes fréquentant le Passage peuvent bénéficier de soins de premiers recours cha-
gue jour. Ces soins sont placés sous la responsabilité de la Dresse Martine Monnat, délé-
guée gracieusement par la PMU.

Les soins de premier recours ont augmenté substantiellement en 2009, 1812 contre 1632 en
2008. Cette augmentation est due principalement a la prise de médicaments prescrits par un

médecin, - |l a prise de traitements en coll aboratdi

g wdx campagnes de vaccination (grippe H1N1 et grippe saisonniére).

Ces deux rubrigues sont rPeige rde mapetnerds »s(Graphiqué 6 i t e m

10)

Passage 2009
Soins médicaux (total = 1812)

B Soinsliés a I'hygiéne de consommation B Soins somatiques
O Prise de traitements M Soins consécutifs a des blessures
@ Orientation Réseau

74; 4% 56;3%

150; 8%

448;25%

1'084; 60%

Graphique 10
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4.3.4. Les interventions sociales

Préambule

Apporter des réponses pragmatiques aux difficultés rencontrées quotidiennement par nos
usager-ére-s a hécessité un questionnement continu de nos pratiques et une adaptation de

nos fonctionnements ~ | O0®volution des probl ®mat
psychotropes.

Pour ce faire et en complément a la gestion des prestations quotidiennes du Passage se

sont ajoutés la conduite de projets tels que le DUD (Droits et Devoirs des Usager-ére-s), le

d®vel oppement déune |ligne de flyers r®duaetion d
ttons avec |l e r®seau soci al et sanitaire qui son
lesquels les collaborateur-trice-s o n't i nvestlaquili#dé dé éeRimvestisgement,

sbest formal i s®e avec | 6obt ent i oM Elel a fadorssé cer t i f

| 6®volution de nos prestations et nous a per mi

confiés avec professionnalisme.

Dans | 6objectif doam®l, nous aadns aussi utteouvekesidepde last at i o

Loterie Romande pour parfaire les rénovations qui ont été faites les années précédentes.

Ces travaux nous permettrons une meill eure a®r

débobtenir une cuisine plus professionnelhe que

formatique performant pour | 6ensembl d&ertdessindl Passages ser vi ces
Antoine Cosandey, collaborateur social

Statistiques

Nous avons réparti les interventions sociales en 6 catégories distinctes : écoute, discus-
sions ; téléphones administratifs et familiaux ; entretiens de soutien ; entretiens

doi nf or ;matretiemsrd 6 o r i e retsautiene administratifs.

En 2009, nous constatons une di mi nuti on du nombr eciatk$ 5186 er vent
contre 6827 en 2008. Toutefois, cette baisse est imputable au manque de rigueur du per-

sonnel dans le relevé des interventions sociales. Pour 2010, de nouvelles consignes ont été

données afin de garantir une meilleure comptabilisation du travail des intervenants. (Graphi-

que 11)

Passage 2009

Interventions sociales (total = 5186)

M Ecoute, discussions W Entretiens de soutien W Entretiens d'information

B Entretiens d'orientation @ Soutien administratif O Téléphones

1760; 34%

\\202;4%

365;7%
111;2%4d 130;3%
Graphique 11

2618;50%
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4.3.5. Les activités occupationnelles

Un peu plus de 300 personnes différentes ont bénéficié des petits jobs que nous offrons
guotidiennement aux usagers du Passage en 2009. Nous répartissons les 5 a 7 jobs quoti-

diens entre les usagers par tirage au sort. Nous veillons a un tournus entre usagers sur une

période de 3 semain e s . Ce qui signifie qudune personne ay
s 01 ns c rle méme jgbaurant cette période. (Graphique 12)

Il est important de releverque pl us déune douzaine de ghagusonnes
jour pour le tirage au sort des petits jobs alors que nous ne pouvons en proposer que 7

au maximum. Ce constat nous a poussés a proposer a la Municipalité de financer le déve-

loppement des petits jobs que nous pourrions offrir aux usagers. Cette proposition sera trai-

tée en dans le courant 2010.

Passage 2009 - Activités occupationnelles
Petits jobs (total annuel = 2221)
200 195 189 199 193 192

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Graphique 12
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5. Le Distribus

5.1. La fréguentation

Le nombre de contacts au Distribus a encore augmenté de 2006 contacts en 2009, mais

dans une moindr e mleaslé deerépartitidhales cahtadds8n fonction des

©ges ndéa que tr s peu vari® par rapport € | 6ann
puis | a moiti® de | &hderfrecg@entati@n0dd Gontacts eayamt Imaigs dg r a

20 ans, de 1% en 2008 contre 3% en 2009. L 6 a u g mesicordatts avet ung popula-

tion de moins de 20 ans risque de se poursuivre
nouvelles questions sur rawis dewaity puktiordpariicaliere-r ve nt i
ment fragile ou un travail préventif devrait & r e r ®al i s® avant gudell e

consommation problématique et chronique.

Distribus 2009 - Fréquentation

Nombre de contacts et % selon classes d'age

40-44 ans;
3821;22%

45-49 ans; 948;
6% _50-54ans;372;
2%
55ans et plus;
119; 1%

35-39ans;
4240;24%
“_{mdétermmé;

47:0%
30-34 ans;
3430; 20% 25-29ans;
2289;13%

moinsde 20
20-24ans; ans;524;3%
1558; 9%

Graphique 13
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De 15342 contacts recensés en 2008, nous en comptabilisons 17348 contacts en 2009,

soit une fréquentation moyenne quotidienne de 55 personnes. La proportion de contacts

femmesreste quasiident i que quel gue soit | 6®volution de | a
Nous constatons ®galement qué”™ partir du mois de
considérablement diminué. Cette diminution importante est a mettre en lien avec
| 6accroi ssement de | a r®pression (op®ration Cel't
ville (Graphique 14)
Distribus 2009 - Fréquentation
(total annuel H = 13362; F = 3986; total = 17348)
OFemmes BEHommes

N

1500

1000 -

500 -

0 T T T T T T T T T T T T 1
& LS < A > L S 2 2 2 2 )
R R R R P s
N A3 SO R A
& N ~\rzf\
‘&\0
Graphique 14
La proportion de contacts hommes / femmes est restée quasiment identique en 2009
déhommes et

(77 %
de femmes). (Graphique 15)

d 6 h ot 23%ede felmmes) a celle enregistrée en 2008 ( 7 9 %

Distribus 2009 - Fréquentation
selon genre (total = 17348)

B Hommes @OFemmes

3986;23%

13362;77%

Graphique 15
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Le pourcentage hommes -f emmes vari e en f onct i.dinsi, nbess
constatons que le 92% des contacts de moins de 20 ans concerne des hommes. Cet
% pour
L 6 ®c ar thomenast -rfammes se réduit encore, respectivement 65 et 35% dans la
d 4®ane diMirtue Iégérement dans la classe 50 - 54 ans et les contacts

®cart

@’ FONDATION ABS

se stabilise entre 20 et 25

cl asse

hommes sont largement majoritaire (97%) dans la classe 55 ans et plus. (Graphique 16)

Distribus 2009 - Fréquentation

Contacts selon classes d'age et genre (en pourcentage)

B Hommes @Femmes

La proportion des contacts du Distribus fréquentant le Passage augmente par rapport a

Graphique 16

2008. Si ce pourcentage était de 26% en 2008, il est passé a un peu plus de 31% en 2009.

Cett e

a

ugmentation est pour nous

un

S i

gne

pouvons développer au Passage sont plus profonds et efficaces que celles développées au

Distribus.

40%

30%

20%

10%

0%

Distribus 2009 - Fréquentation

Pourcentage des contacts fréquentant le Passage

31.2%

Graphique 17
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De maniere a rendre plus lisible la fréquentation du Distribus, nous avons décidé cette année

de publier les chiffres concernant le nombre de contacts qui viennent spécifiquement pour

| 6obtention de prestations non Rl%®esscontact$dui nj ect i
Distribus concernent des demandes spécifiques sans autres prestations. (Graphique

18)

Distribus 2009 - Fréquentation

B Contacts pour matériel de consommation et autres
prestations

B Contacts pour demandes spéecifiques sans autres prestations

=

Graphique 18

Nous avons séparé ces contacts en 6 catégories distinctes : paille pour le sniff, préser-
vatifs, bicarbonate, aluminium, récupération de matérield 6i nj ecti on usag® et S
orientation. (Graphique 19)

Distribus 2009 - Fréquentation
Nombre de contacts en fonction des demandes
90; 1% 91; 1% B Matériel de consommation

1406; 8%
67: 0% et autres demandes
MW Paille de sniff uniqguement
1966;11%
@ Préservatifs uniquement
35;0%

\ H Bicarbonate uniquement

E Aluminium uniquement

B Reécupération matériel usagé
uniguement

O Conseils, soins et orientation
uniguement

Graphique 19
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5.2. Les demandes spécifiques

Depuis avril 2009, nous mettons a disposition des usagers qui consomment par sniff des

postits qui leur permettent de rouler des pailles. Cette offre, méme si elle est peu utilisée,
permet de rappeler aux consommateurs | es r gl es
consomme de cette maniere.

Le graphigue 20 ne concerne que les demandes de paille sans autres prestations. Il ne tient

doncpas compte de | 6ensemble des demandes pour ce

Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Demandes de paille pour le sniff sans autre prestation
(nombre de contacts = 35)

M| sniff sans autre prestation

Nbre
10
8
6
4
2
OIII
§ & £ D I £ ¢ ¥ & & & & O
_g.{;\fa.s@\?ieo-oﬁ‘*@*oa
s & S x g ¥ £ £ £ £
T« g 5§ £ & g
& € I ¢

Graphique 20

La grande majorité des demandes pour des préservatifs sans autres prestations provient des

travailleuses du sexe oeuvrant dans les environs de la place de la Riponne. Pour ces

personnes en particulier, nous appliquons la distribution sur les mémes normes que Fleur de

Pavé. De plus, nous les orientons vers cette structure systématiquement. Toutefois, une

guantité non négligeable de jeunes adultes de sexe masculin viennent également chercher

des pr®servatifs au Distribus, car ils nbdosent p
rappel er un certain nombr e doéi nformations C Ol
transmissibles. (Graphique 21)

Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Demandes de préservatifs sans autre prestation
(total 2009 : contacts = 1966 préservatifs=18372)

B contacts = préservatifs . .
Préservatifs

300 3000

250 2500

200 2000

150 - 1500

100 ~ 1000
50 ~ 500
0 - 0

Graphique 21
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Pl usi eursadsageant sadau Distribus consomment du cr
la cocaine. Traditionnellement, ces usagers transformaient la cocaine en crack avec de
| 6amoni aque, produit haut ement toxique pour | e
décidé de leur mettre a disposition du bicarbonate qui permet la méme transformation tout
en diminuant les risques pour les voies respiratoires. (Graphique 22)
Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Demandes de bicarbonate sans autre prestation
(nombre de contacts=67)
Nbre O bicarbonate sans autre prestation
12 —
10 —
8 4
g 4 [
e I = w
R S I S A - 2 2 )
S FSITTSFEFgFFEES
~ « & & .é‘,b &
& € 9 &
K
Graphique 22
Face ° | 6augment ati on doéusagers consommant par
remettre de | 6aluminium de bonne qualit® garant.i

diminuer les risques de Iésions des voies respiratoires. (Graphique 23)

Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Demandes d'aluminium sans autre prestation
(nombre de contacts = 1406)

B aluminium sans autre prestation

Graphique 23
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Pl usieurs usagers nous rapportent dérielsaileeér i el doE¢
®change. 1 sbagit souvent de personnes qui on
entrent en th®rapies ° vVvis®e dbéabstinence. (Grap
Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Récupération matériel usagé sans autre prestation
(nombre de contacts = 90)
Nbre B matériel usage sans autre prestation - contacts
25
20
15
10
5_
0_
& b L X F S ¢ F & oL & g O
FFET Y TF gy s
v« g o & ¢
§ § 9 ¢
&

Graphique 24

Le Distribus joue également un réle social et sanitaire non négligeable de par son bas seuil

débaccessibilit® |i® ° son positionnement g®ogr
consommateurs sbadressent N [ ui pour des pr e
consommation de produits psychotropes. (Graphique 25)
Distribus 2009 - Demandes spécifiques
Demande de conseil, soins, orientation sans autre
prestation (nombre de contacts = 91)
Nbre H entretiens sans autre prestation
20
15
10
5 .
0 -
& .& < > & £ > & @ @ @ e 9
~ & @ o("' _§"‘" (E" g’
& S & &
° &
S

Graphique 25
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5.3. Conselils, soins et orientation

Si un certain nombre de contacts se rende au Distribus uniqguement pour des prestations de
conseils, soins et orientation, nous essayons également de profiter de ces brefs instants de
rencontres pour aller au-dela des traditionnels messages de réduction des risques liés a
| 6®change de mat®riel. 540 | i ®s au d®part-
del ™ de cette prestation pour sensibiliser
sanitaires. (Graphique 26)

Distribus 2009 - Conseils, soins et
orientation

B Conseils a I'hygiene B Conseilssanté B Soins M Orientation réseau

115;14%

178;22% .

Graphique 26

247;31%

260;33%

Le Distribus a la rue du Tunnel
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6. Distribution, échanges et ventes de matériel lié a la
consommation

Comme nous | 6 avaolatable des matieéresnou® avons voulu cette année per-
mettre au lecteur une meilleure vision globale des statistiques liées a la consommation par
voi e intraveineuse. Le choix dbdédassocier |

mieux percevoir les différences et/ou similitudes de profil de la population touchée par les
deux structures. Les graphiques concernant le Passage sont toujours situés au-dessus de

ceux du Distribus.

35-39ans; 482; 19% '

Passage 2009 - Matériel lié a la consommation
Contacts selon classes d'age (nombre de contacts= 2582)

40-44 ans; 915; 36%
45-49 ans; 104; 4%

50-54 ans; 52; 2%

//55 ans et plus; 16;

1%
dgeinconnu; 7; 0%
moinsde 20 ans; 7;
0%
20-24 ans; 215: 8%
30-34ans; 416; 16%

25-29 ans; 368; 14%

Graphique 27

24%

35-39ans; 4240;

40-44 ans; 3821;
22%

Distribus 2009 - Matériel lié a la consommation
45-49 ans; 948; 6%
50-54 ans; 372; 2%

Contacts selon classes d'age (nombre de contacts = 17348)
55ans et plus; 119;
1%
\ indéterminé; 47; 0%
moinsde 20 ans;
524;3%
20-24 ans; 1558; 9%
30-34 ans; 3430;

20%

25-29 ans; 2289;
13%

Graphique 28
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Comme nous pouvons le constater sur les graphiques 27 et 28, les pourcentages des

contacts selon | es crleaange plusdd Bane impodante entre le d 6 u
Passage et le Distribus.

Le premier constatque | 6on peut epopulation Fdqueertant le Baasage ! a

est globalement plus agée que celle fréguentant le Distribus. A titre dbéexem
t r anche dedroi@gade 20 ans est de 0.5% au Passage alorsqu el | e s ®l ve
peu plus de 3% au Distribus.L a t r a n c ltanprideédedie d0 et 44 ans représente la

grande majorité des contacts au Passage (36%) alorsqu b6 el | e ne repr ®sente
au Distribus.

Dés lors, ces constats nous permettent de déduire que les consommateurs ne commencent
a demander du soutien que lorsque leur consommation est devenue plus problématique
avec comme corrolaire une marginalisation accrue.

Passage 2009 - Matériel lié a la

consommation

Contacts selon classes d'age et genre (en pourcentage)

EHommes ©OAFemmes
1

100 95 88 87 89 91 88 00
80
60
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2,\0 ae © qf) 0 '5(9 o [Ne) N © ’605

Graphique 29

Distribus 2009 - Matériel lié a la

consommation
Contacts selon classes d'age et genre (en pourcentage)
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g0 | 66 76 79 75 80 75 65 72
60 -
40 -
20 -
0 -
<$‘° @(\9 15‘" !S,\@ @(\‘9 ‘s\\a @(\e ’b@ ‘b(\ca R
&S > > > 5 ol S X
S ¢ SO SRS o & S o7
A b3 v Vv ) > b ™ 9 2
g0 P “
o &
&

Graphique 30
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Comme n o us dédcanstatérdsins les graphiques, la proportion de femmes fréquen-

tant le Passage et moindre que celle fréquentant le Distribus. Les proportions hommes -

femmes venant sbéapprovisionner en mat®rial de co
celle de la fréquentation. (Graphiques 29 et 30)

Passage 2009 - Matériel d'injection
Matériel stérile remis par mois
(total annuel: BF = 12615 OF = 11513; Contacts = 2582)

B seringues brunes [ seringues oranges

contacts

300
200
150
100
50

OOooOOO0O

Graphique 31

Distribus 2009 - Matériel d'injection
Matériel stérile remis par mois
(total annuel: BF =37561; OF = 40372; Contacts = 17348)

B seringues brunes [T seringues oranges

contacts
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2000
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Graphique 32

La quantit® de mat®riel déinjection remége, ®char
re augmentation par rapport ~ 2008. 1lserinfiesssage ¢
remi ses en 2009 contre 966442 en 2008. La propol
guasi identiques au Passage et au Distribus, méme si cette proportion est inversée : environ

49 % de seringues oranges sont remises au Passage contre 51% au Distribus. (Graphiques

3l et 32)
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Passage 2009 - Matériel d'injection
Nombre moyen de seringues remises par contact
(annuel)
E Contacts EHHommes ©OFemmes

14.0 13.2

12.0

10.0

8.0 -

6.0 -

4.0 -

2.0 -

0.0 -

Graphique 33
Distribus 2009
Nombre moyen de seringues remises par contact
(annuel)
Nbre
HContacts BEHommes ©OFemmes

7.00 ©.6

6.00

5.00

4.00 -

3.00 -

2.00 -

1.00 -

0.00 -

Graphique 34

L e Passage rest e, en ter mes de quantit®, | 6ent
seringues par contact (9.3 seringues par contact au Passage contre 4.5 seringues au
Distribus). Cetted i f f ®r ence sbéexplique par |l e fait que |I|e

pour les usagers car moins a proximité de la répression sévissant au centre ville. Dés lors,
les usagers osent venir chercher et rapporter plus de matériel sans avoir la crainte de tomber
sur un contrdle policier.

Toutefois, |l a quantit® de mat®riel dobéinjection r
faible si | 6on estime raisonabl ement que | a plurg
par jour. Aussi, nous pouvons légitimement nous poser la question de savoir avec quel

mat ®r i el ils sdinjectent quotidi ennemenSe. Est
procurent-ils du matériel en pharmacie ? Questions malheureusement sans réponse !

La seule certitude que nous pouvons avoir, cbest qubdils ne sodarg
autres structures du canton car la Fondation ABS distribue prés du 85%. (un peu plus de

100" 000 seringues par |l a Fondation ABS pour wun t
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Passage 2009 - Matériel d'injection
Nombre moyen de seringues récupérées par contact
(annuel)

M Contacts B Hommes ©OFemmes

20.0

15.0

10.0 -
5.0 -
0.0 -

Graphique 35
Distribus 2009
Nombre moyen de seringues récupérées par contact
(annuel)
EContacts EHommes ©EFemmes
7.0
6.1

6.0

5.0

4.0

3.0 -
2.0 -
1.0 -
0.0 -

Graphique 36
Pourr ai sons d®] " ®voqu®e pr®c®demment concsernant

sage reste le lieu privilégié par les usagers pour rapporter leur matériel usagé. (Graphique
35 et 36)
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Graphique 37

Graphique 38

Le taux de récupération du matériel usagé au Passage e s t nettement plus ®I
Distribus, respectivement de 104.5% (100% en 2008) au Passage et de 85.8% (83.3% en

2008) au Distribus. Toutefois, le taux de récupération du matériel usagé pour les deux

entités est en Iégére augmentation par rapport a 2008. Globalement, le taux de récupération

entre les deux structures est de 90.2% en 2009 contre 86.2% en 2008, soit une progression

de 4%. (Graphiques 37 et 38)

Cette augmentati on nous per met d deaderfsibilisatian r gue
concernant la récupération du matériel usagé porte petit a petit ses fruits.

Cependant, | 6®cart entre | e mat ®ri el remis et I
néindique pas que | e mat®riel us acg @ nentreux abando
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